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2022 was een vol jaar. Het einde van de coronapandemie, oorlog in de Oekraïne 
en enorm gestegen kosten van levensonderhoud trokken wederom een wissel op 
studenten en medewerkers. De veerkracht van mensen staat onder druk en dat 
zal nog wel even zo blijven. Speerpunten voor de organisatie ‘Teams aan Zet’ en 
Diversiteit, Inclusie en Gelijkwaardigheid’ kwamen in 2022 goed van de wal. Je 
leest erover in dit sociaal jaarverslag. 

In dit sociaal jaarverslag rapporteert Mondriaan over alle zaken die te maken 
hebben met haar werknemers. Hierdoor kunnen er veel overeenkomsten worden 
gevonden met het geïntegreerd jaardocument 2022. Mondriaan heeft de keuze 
gemaakt om de genoemde documenten niet aan elkaar te verbinden. Dit om 
tegemoet te komen aan de wens van stakeholders om meer data te verschaffen. 

Belangrijk bij het lezen van dit sociaal jaarverslag is dat de peildatum van 
gegevens op 31 december 2022 is gesteld, tenzij anders aangegeven. Daarnaast is 
het belangrijk om er rekening mee te houden dat er mogelijk kleine discrepanties 
in de cijfers zichtbaar zijn. Deze discrepanties zijn het gevolg van het afronden van 
cijfers op nul decimalen.

Inleiding



Hoofdstuk 1 | Medewerkers
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Tabel 1.1. Omvang personeelsbestand eind 2022

2022 2021

medewerkers % fte’s % medewerkers % fte’s %

scholen 1.892 78% 1.531 76% 1.869 79% 1.513 77%

diensten 526 22% 481 24% 494 21% 450 23%

totaal 2.418 100% 2.012 100% 2.363 100% 1.963 100%

Tabel 1.2. Personeelsverloop

2022 2021

aantal fte’s aantal fte’s

aantal per 31-12-2021 2.363 1.963 aantal per 31-12-2020 2.243 1.858

aanstellingen 312 237 aanstellingen 341 257

vertrek -257 -198 vertrek -221 -164

uitbreiding dienstverband 40 uitbreiding dienstverband 38

vermindering dienstverband -30 vermindering dienstverband -26

aantal per 31-12-2022 2.418 2.012 aantal per 31-12-2021 2.363 1.963

instroomratio 13,2% instroomratio 15,2%

uitstroomratio -10,9% uitstroomratio -9,9%

totaal 2,3% 5,3%

1.1 Omvang personeelsbestand

Op 31 december 2022 telde Mondriaan 2418 medewerkers. 
Er is sprake van een groei van 2,3% in het personeelsbestand 
ten opzichte van 31 december 2021. Het aantal fte’s is gegroeid 
met 49.

1.2 Personeelsaanwas

In 2022 zijn er 312 medewerkers ingestroomd bij Mondriaan, de 
instroomratio was 13,2%. Tot de instroom worden ook collega’s 
gerekend die in de loop van 2022 een urenuitbreiding hebben 
gekregen. Ten opzichte van 2021 is het instroompercentage 
in 2022 gedaald. Dit kan te maken hebben met dat we in 2021 
extra gelden hebben gekregen vanuit het coronasteunpakket 
van de overheid (NPO gelden) voor het aantrekken van (tijdelijk) 
personeel. Daarnaast zijn er 257 medewerkers uitgestroomd, de 
uitstroomratio was 10,9%. Van de 257 medewerkers zijn er 50 
uitgestroomd als gevolg van (keuze)pensioen, dit betreft 19,5% 
van de totale uitstroom. De in- en uitstroompercentages liggen 
beide boven de 10%. 
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1.2.1 Vertrek door (keuze-) pensioen 
Net als de meeste onderwijsinstellingen heeft Mondriaan relatief veel oudere werknemers in dienst, 
33% is ouder dan 54 jaar. Dit komt doordat met name docenten en instructeurs vaak op oudere leeftijd 
als zij-instromers in het mbo gaan werken. 
Door (vroeg) pensionering vertrokken er 50 medewerkers (41 fte), ten opzichte van 76 medewerkers 
(60 fte) in 2021. De uitstroom door (vroeg) pensionering zal de komende jaren afnemen om vanaf 
2026 weer toe te nemen. Het totale vertrek van gepensioneerden en van nieuwe medewerkers is in 
2022 gedaald ten opzichte van 2021.

Naast de pensioneringen in 2022, houdt Mondriaan zicht op de pensioneringen in de aankomende 
jaren. Enerzijds in het kader van strategische personeelsplanning, anderzijds als gevolg van de 
“Wet Temporisering Verhoging AOW-leeftijd”. De “Wet Temporisering Verhoging AOW-leeftijd” heeft 
de pensioendatum van een groep medewerkers binnen Mondriaan 4 tot 8 maanden vervroegd. De 
effecten van deze wet zijn tot en met het jaar 2023 merkbaar. Het is aannemelijk dat de effecten 
van deze wet slechts beperkt zichtbaar zijn omdat een groot deel van de daartoe gerechtigde 
medewerkers binnen Mondriaan gebruik maakt van het keuzepensioen. Het keuzepensioen geeft de 
mogelijkheid om vóór de AOW-datum met pensioen te gaan.
 
De scholen en diensten hebben ook dit jaar op een eigen- en passende manier binnen financiële 
kaders rekening gehouden met de wensen van de vertrekkende collega en een passend afscheid 
verzorgd.

Tabel 1.3. Pensioneringen naar functiecategorieën in aantallen

2022 2021

pensioen keuze pensioen totaal pensioen keuze pensioen totaal

OP 12 20 32 24 29 53

BOBP 1 1 0 1 1

AOBP 13 4 17 13 9 22

totaal 26 24 50 37 39 76

Tabel 1.4. Pensioneringen 2022 - 2026 in fte’s

2022 2023 2024 2025 2026

OP -25,5 19,3 21,7 18,6 32,6

BOBP -0,8 0,4 2,7 3,8 2,7

AOBP -14,8 15,3 10,9 24,3 24,1

totaal -41,1 35,0 35,3 46,7 59,4
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Tabel 1.5. Vertrekredenen nieuwe medewerkers (>= 6 maanden contract)

peildatum 31-12-2022
vertrek tussen:
1-1-2020 - 31-12-2022

OP 
vertrek binnen:

totaal 
OP

OBP
vertrek binnen:

totaal 
OBP

totaal OP + OBP
vertrek binnen

totaal 
vertrokken
per reden

1 jaar 2 jaar 3 jaar 1 jaar 2 jaar 3 jaar 1 jaar 2 jaar 3 jaar

ontslag eigen verzoek 33 14 4 51 9 13 6 28 42 27 10 79

van Rechtswege 29 14 1 44 16 10 2 28 45 24 3 72

anders*  1  1  1 1 2  2 1 3

totaal 62 29 5 96 25 24 9 58 87 53 14 154

aantal nieuwe medewerkers 524    452    976 

% voortijdig vertrek 18,3%    12,8%    15,8% 

* ontslag in proeftijd, staande voet, pensioen

Landelijk gaat men voor OP uit van ongeveer 25% uitval van docenten in de eerste jaren. Voor Mondriaan is het zaak vooral in het eerste 
jaar meer aandacht aan nieuwe medewerkers te besteden teneinde vertrek uit eigener beweging te voorkomen.

Tabel 1.6. Vertrekredenen nieuwe medewerkers t/m leeftijd 35 jaar (>= 6 maanden contract)

peildatum 31-12-2022
vertrek tussen:
1-1-2020 - 31-12-2022

OP 
vertrek binnen:

totaal 
OP

OBP
vertrek binnen:

totaal 
OBP

totaal OP + OBP
vertrek binnen

totaal 
vertrokken
per reden

1 jaar 2 jaar 3 jaar 1 jaar 2 jaar 3 jaar 1 jaar 2 jaar 3 jaar

ontslag eigen verzoek 15 8 1 24 5 8 5 18 20 16 6 42

van Rechtswege 16 7  23 9 5 1 15 25 12 1 38

totaal 31 15 1 47 14 13 6 33 45 28 7 80

aantal nieuwe medewerkers 232   209   441

% voortijdig vertrek 20,3%    15,8%    18,1% 

1.2.2 Vertrek jonge- en nieuwe medewerkers 
Bijzondere aandacht wordt gegeven aan de jongere medewerkers 
(<36 jaar). Jonge medewerkers blijken, niet alleen binnen 
Mondriaan, maar ook binnen andere organisaties het snelst op 
zoek te gaan naar een nieuwe baan. 

Om startende docenten (dit betekent niet jonge docenten) te 
ondersteunen - en een snel afscheid te voorkomen - voorziet de 
geldende cao mbo in extra tijd voor startende docenten. 
In de normjaartaak van startende docenten wordt 6,25% van de 
tijd gereserveerd voor inwerkactiviteiten. Het oormerk “starter” 
blijft 24 maanden lang gelden voor beginnende docenten én wordt 
automatisch meegenomen in het opstellen van de jaartaakbrief. 

Het is belangrijk om jonge en/of startende medewerkers 
te behouden voor de organisatie. Een startersregeling, 
introductiebijeenkomst etc. beogen hieraan bij te dragen. In 2023 
zal de onbaording nieuwe aandacht krijgen. 
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1.3 Leeftijd

De gemiddelde leeftijd in 2022 was 46,8 jaar, een stijging van 0,1 
jaar ten opzichte van 2021. Ter vergelijking: in Nederland is de 
gemiddelde leeftijd van de beroepsbevolking ongeveer 42 jaar, in 
de mbo-sector 45,8 jaar en in de zorg ongeveer 44 jaar.
 
Tabel 1.7. Leeftijdsspreiding medewerkers

2022 2021

fte’s fte’s

<= 24 56 2,8% 54 2,8%

25 - 34 355 17,6% 342 17,4%

35 - 43 369 18,3% 364 18,6%

44 - 54 570 28,3% 555 28,3%

55 - 59 295 14,7% 305 15,5%

>= 60 368 18,3% 343 17,5%

totaal 2.012 100,0% 1.963 100,0%

Tabel 1.8. Gemiddelde leeftijd mannen en vrouwen

2022 2021

beiden 46,8 46,7

mannen 47,2 47,4

vrouwen 46,4 46,3

Tabel 1.9. Gemiddelde leeftijd OP, BOBP en AOBP

2022 2021

OP 46,6 46,5

BOBP 43,9 43,1

AOBP 47,6 48,1

1.4 Man-vrouw verhouding

Tabel 1.10. Leeftijdsspreiding medewerkers

2022 2021

aantal fte’s aantal fte’s

man vrouw totaal man vrouw totaal man vrouw totaal man vrouw totaal

901 1.517 2.418 807 1.205 2.012 875 1.488 2.363 792 1.171 1.963

37% 63% 100% 40% 60% 100% 37% 63% 100% 40% 60% 100%



Hoofdstuk 2 | Inzet en formatie
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2.1 Functiecategorieën

Mondriaan kent drie functiecategorieën. Docenten en 
instructeurs vanaf schaal 7 maken onderdeel uit van 
een onderwijsteam. De docenten worden aangemerkt 
als OP, onderwijsgevend personeel. De instructeurs 
en onderwijsassistenten worden aangemerkt als 
bijzonder ondersteunend en beheerspersoneel 
(BOBP). Medewerkers die werkzaam zijn in de 
administratieve ondersteuning van het onderwijs, 
de stafdiensten, in het management worden 
gerekend tot het algemeen ondersteunend en 
beheerspersoneel (AOBP).

Eind 2022 waren er 2418 medewerkers in dienst van Mondriaan. 
Deze medewerkers waren samen verantwoordelijk voor 2012 
fte’s. In vergelijking met 2021 is het personeelsbestand met 49 fte 
gegroeid, een lichte stijging ten opzichte van 2021. De stijging zit 
in een toename van 68 fte ondersteunend personeel. Deze stijging 
is te vinden bij zowel de diensten als de scholen, beide 34 fte’s. 
OP/BOBP is gedaald met 20 fte in 2022 ten opzichte van 2021.

In 2023 wordt onderzoek gedaan naar verklaringen van de groei 
van de ondersteuning.

Tabel 2.1. Verdeling fte’s naar functiecategorie 

2022 2021

OP/BOBP AOBP totaal OP/BOBP AOBP totaal

personeel in fte’s 1.195 817 2.012 1.215 749 1.963

relatief aandeel 59% 41% 100% 62% 38% 100%

Tabel 2.2. Verdeling AOBP over scholen en diensten 

2022 2021

scholen diensten totaal scholen diensten totaal

AOBP in fte’s 346 471 817 313 436 749

relatief aandeel 42% 58% 100% 42% 58% 100%

Tabel 2.3. Verhouding OP/BOBP - AOBP in scholen 

2022 2021

OP/BOBP AOBP totaal OP/BOBP AOBP totaal

personeel in fte’s 1.185 346 1.531 1.201 313 1.514

relatief aandeel 77% 23% 100% 79% 21% 100%
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2.1.1 Verdeling functieschalen 
Mondriaan heeft met ingang van 1 januari 2022 geen medewerkers meer in de schalen 1 en 2. De 
minimumschaal voor medewerkers is schaal 3.5. Uitzondering zijn participatiebanen (aparte schaal) 
en leerarbeidsplaatsen. 

Tabel 2.4. Verdeling functie-inschaling onderwijs 

2022 2021

fte’s fte’s

OP BOBP AOBP totaal OP BOBP AOBP totaal

01 - 04  25 70 95 6% 0 32 80 112 7%

05 - 09  157 160 317 21% 0 172 132 304 20%

10/LB 576 24 42 642 42% 476 0 34 510 34%

11/LC 401  23 424 28% 518 0 20 538 36%

12/LD 2  27 29 2% 2 0 21 23 1%

≥ 13   24 24 2% 0 0 25 25 2%

979 206 346 1.531 100% 996 204 312 1.512 100%

Percentages gaan over alle fte’s, niet alleen docentfuncties.

Tabel 2.5. Verdeling functie-inschaling diensten 

2022 2021

fte’s fte’s

OP BOBP AOBP totaal OP BOBP AOBP totaal

01 - 04  0 177 177 37% 0 0 166 166 37%

05 - 09  1 142 143 30% 0 2 133 135 30%

10/LB 3  34 37 8% 1 0 36 37 8%

11/LC 6  56 62 13% 11 0 44 55 12%

12/LD   48 48 10% 0 0 43 43 10%

≥ 13   13 13 3% 0 0 15 15 3%

9 1 471 481 100% 12 2 437 451 100%

Percentages gaan over alle fte’s, niet alleen docentfuncties.
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2.2 Van salarismix naar formatiebeleid

Dankzij de Regeling versterking salarismix leraren mbo in de Randstadregio’s (de salarismix), krijgt 
Mondriaan extra gelden van het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (MOCW) om de 
salarissen van docenten te upgraden. Het door Mondriaan in 2011 bij MOCW ingediende plan van 
aanpak liep tot en met 2020. De gelden lopen echter door en worden ingezet voor de realisatie van het 
formatiebeleid waarover het bestuur en de ondernemingsraad medio 2021 overeenstemming hebben 
bereikt. Deze upgrading van de docentsalarissen conform de voor de komende jaren afgesproken 
functiemix wordt deels betaald uit de salarismixgelden. 

In juli 2021 is met instemming van de OR het Mondriaan Formatiebeleid vastgesteld. Met dit beleid wil 
Mondriaan een kwaliteitsslag maken, de carrièremogelijkheden in de klas bevorderen en ‘Teams aan 
zet’ verder ontwikkelen. 

Hiervoor zijn in het beleid onder meer de volgende zaken opgenomen: 
• De LC-docentfunctie is de spilfunctie in de onderwijsteams; 
• Er is een aantal hoger ingeschaalde onderwijsgevende functies aan het functiegebouw toegevoegd 

(LD, LE en hoofdinstructeur in schaal 10);
• Een functiemix voor docentfuncties van 24,5-29% LB, 60% LC, 10-15% LD en 0,5-1% LE; realisatie 

van deze functiemix in drie jaar;
• Het instrument van (strategische) personeelsplanning (kortweg SPP) om het beleid passend op 

school- en dienstniveau uit te voeren en op concernniveau meerjarig te kunnen plannen. 

De periode tot 1 september 2022 is gebruikt om de implementatie van het formatiebeleid zorgvuldig 
voor te bereiden met de schooldirecteuren en met de ondernemingsraad, om na de zomervakantie van 
2022 invulling te geven aan het formatiebeleid. Per 1 september 2022 is gestart met de invulling van 
de functiemix. De verhouding tussen de verschillende docentenfuncties is te vinden in twee tabellen, 
één conform de nieuwe functiemix, één conform de oude salarismix.

Tabel 2.6. Functiemix docentenfuncties 

functieschaal fte’s percentage

LB 578,7 58,6%

LB/LC 407,1 41,2%

LC 2 0,2%

LD 0 0,0%

totaal 987,8 100,0%

Tabel 2.7. Salarismix docentenfuncties

functieschaal fte’s percentage

LB 404 40,9%

LB/LC 581,8 58,9%

LC 2 0,2%

LD 0 0,0%

totaal 987,8 100,0%

Het hogere percentage LC in de salarismix-tabel wordt veroorzaakt door docenten met een LB-functie 
en een LC-betaling. In de loop van het schooljaar 2022-2023 zal het merendeel van deze docenten ook 
in een LC-functie benoemd worden en worden LD-functies vacant gesteld voor Mondriaan docenten. 
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2.3 Management

In tabel 2.8 zijn alle managementfuncties binnen Mondriaan meegeteld; CvB-leden, 
onderwijsdirecteuren, schooldirecteuren en dienstdirecteuren. Vanaf 2023 zal tabel 2.9 met de 
functies hoofden binnen de diensten en adjunct-directeuren geïntegreerd worden in het overzicht 
totale management (tabel 2.8). 
Bij de invulling van managementfuncties wordt gestreefd om het management een weerspiegeling 
te laten zijn van de medewerkers- en studentenpopulatie. In 2022 zijn we aan de slag gegaan met 
inclusie en diversiteit om het motto ‘iedereen doet mee’ uit de Mondriaan werkgeversvisie nog meer 
vorm te geven dan we al doen. Zie Inclusie en diversiteit pag. 21.

Tabel 2.8. Verhouding man-vrouw in managementfuncties 

2022 2021

mannen 20 54% 21 54%

vrouwen 17 46% 18 46%

totaal 37 100% 39 100%

Tabel 2.9. Verhouding man-vrouw in functies hoofden en adjunct-directeuren 

31-12-2022 adjuncten hoofden totaal

mannen 6 7 13 34%

vrouwen 11 12 23 66%

totaal 17 19 36 100%

2.4 Diverse kenmerken van aanstelling

Tabel 2.10. Verdeling met betrekking tot vast/tijdelijk in fte’s  

2022 2021

vast 1.585 79% 1.529 78%

tijdelijk 427 21% 434 22%

totaal 2.012 100% 1.963 100%

Bij indiensttreding krijgen nieuwe medewerkers een tijdelijke aanstelling voor de duur van 
één jaar. In beginsel wordt na één jaar besloten of de tijdelijke aanstelling wordt omgezet naar een 
vaste aanstelling-, of de tijdelijke aanstelling wordt verlengd- of dat de tijdelijke aanstelling van 
rechtswege afloopt. Op deze manier krijgen nieuwe medewerkers in de meeste gevallen na tien 
maanden zekerheid met betrekking tot het arbeidsperspectief bij Mondriaan. 
Het percentage medewerkers dat na één jaar in vaste dienst komt is hoog. In de regel wordt alleen 
bij teruglopende leerlingaantallen-, bij onzekerheid over het functioneren-, of bij docenten in opleiding 
gebruik gemaakt van meerdere tijdelijke contracten.

2.4.1 Niet in loondienst 
Om de continuïteit van het onderwijs te waarborgen maken we bij Mondriaan gebruik van 
uitzendbureaus en een payrollpartner. Op deze manier is het mogelijk om extra medewerkers 
in te zetten op piekmomenten-, voor zwangerschapsvervanging- en op functies die buiten het 
functiebouwwerk van Mondriaan vallen. Zo gebruikt Mondriaan bijvoorbeeld surveillanten tijdens het 
afnemen van examens. De functie van surveillant komt echter niet voor in het functiebouwwerk. Ook 
worden surveillanten op zéér specifieke momenten ingezet, waardoor een aanstelling bij Mondriaan 
ingewikkeld blijkt. Daarnaast voorziet het gebruik van uitzenden en payrollen in de mogelijkheid om 
medewerkers die slechts voor een korte termijn worden ingezet als ziektevervanging- of voor een 
project te verlonen. 
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Tabel 2.11. Verdeling inzet op uitzend- en payrollbasis 

2022 2021 

kosten  € aantal fte’s kosten  € aantal fte’s

uitzendbasis            654.837 9       496.404 7

payroll           213.170 3      240.522 3

surveillanten           202.709 3        324.422 4

totaal         1.070.716 15       1.061.348 14

In tabel 2.11 worden de centraal gemaakte kosten omtrent de inzet van uitzendkrachten en payrolling 
weergegeven. De fte’s van 2021 en 2022 zijn berekend op basis van de gemiddelde loonkosten van 
een Mondriaan-medewerker in 2022; deze keuze is gemaakt om de vergelijkingswaarde te behouden. 
De gemiddelde loonkosten binnen Mondriaan waren in 2022, € 76.218,- De fte’s zijn afgerond op 0 
decimalen. Het inzetten van mensen op uitzend- en payrollbasis zijn in 2022 nagenoeg gelijk gebleven 
ten opzichte van 2021. 

2.4.2 Detacheringen 
Voor een aantal functies wordt gebruik gemaakt van gedetacheerd personeel, bijvoorbeeld voor 
een (extra) onderwijskundige. Ook worden soms docenten van andere onderwijsinstellingen tijdelijk 
gedetacheerd bij Mondriaan óf worden docenten van Mondriaan tijdelijk gedetacheerd bij een andere 
onderwijsinstelling. We hebben het dan bijvoorbeeld over een practor.

Tabel 2.12. Verdeling detacheringen in- en uitlenend personeel in fte 

soort detachering 2022 2021

inlenend 3,9 4,4

uitlenend 3,6 1,9

Het gaat bij de detacheringen om kleine aantallen. De schommelingen tussen 2021 en 2022 is 
derhalve als niet substantieel te beschouwen.

2.4.3 Inzet ZZP’ers

Tabel 2.13. Inzet ZZP’ers op totale kosten en aantal overeenkomsten

2022 2021

kosten  € aantal overeenkomsten kosten  € aantal overeenkomsten

1.618.851 122      1.968.777 166

Voor een aantal zéér specifieke functies maakt Mondriaan gebruik van ZZP’ers. Het gaat hierbij om 
werkzaamheden die enerzijds niet structureel zijn- en die anderzijds lastig tot niet kunnen worden 
ingevuld door het gebruik van uitzendbureaus. Denk hierbij aan de inzet omtrent gecompliceerde 
ICT-projecten, trajectbegeleiding bij aanbestedingen, specifieke zorgtrajecten voor medewerkers en 
bijzonder specialistische (gast-) docenten die voor een korte periode worden ingehuurd. Met ZZP’ers 
sluit Mondriaan, conform de aanwijzingen van de fiscus, een modelovereenkomst af. 
In 2022 zijn de totale kosten en het aantal overeenkomsten afgenomen. De stijging in 2021 werd 
voornamelijk veroorzaakt door extra specialisten in verband met de ICT-hack. 

2.4.4 Voltijd – deeltijd

Tabel 2.14. Verdeling vorm dienstverband in fte’s 

2022 2021

onderwijs diensten totaal % onderwijs diensten totaal %

voltijd 673 359 1.032 51% 673 334 1.007 51%

deeltijd 857 124 980 49% 841 115 956 49%

totaal 1.530 483 2.012 100% 1.514 449 1.963 100%
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2.5 Gebruik seniorenverlof

Tabel 3.1. Gebruik seniorenverlof binnen Mondriaan*

functieschaal < 7 functieschaal > 7

BOBP AOBP OP BOBP AOBP

overgangsregeling BAPO 1 4 25 3 14

regeling seniorenverlof 1 17 64 7 23

extra seniorenverlof 0 4 42 0 11

aanvullend seniorenverlof 0 0 8 0 4

seniorenverlof 0 0 11 1 1

totaal 2 25 150 11 53

totaal 241

* Er zijn totaal 172 medewerkers met 1 of meerdere seniorenregelingen

Conform de cao-mbo kunnen Mondriaan medewerkers gebruik maken van diverse seniorenregelingen. 
Denk hierbij aan de overgangsregeling BAPO, regeling seniorenverlof, extra seniorenverlof en 
aanvullend seniorenverlof. Het aanvullend seniorenverlof betreft een Mondriaanregeling. Op 
31 december 2022 waren er 172 medewerkers in dienst die gebruik maakten van één- of meerdere 
regelingen (totaal 241). De voorwaarden om gebruik te maken van de seniorenverlofregeling 
zijn conform de cao-mbo die van kracht was op 31 december 2022. Een medewerker moet ten 
minste de leeftijd van 57 jaren hebben bereikt, minimaal 5 jaren in dienst zijn en ten minste een 
aanstellingsomvang van 0,4 fte hebben. In 2022 is de participatiegraad toegenomen van 11,6% 
naar 15,9% en is er in het laatste half jaar van 2022, 25 % meer seniorenverlof opgenomen. 
12 medewerkers hebben gebruik gemaakt van het nieuwe seniorenverlof conform cao-mbo 
1 juni 2022- 31 mei 2023. 
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2.6 Leraren- en personeelstekort 

De huidige arbeidsmarkt is gespannen. Daar waar tot voor kort voornamelijk sprake was van moeilijk 
vervulbare vacatures voor docenten, zien we nu ook dat vacatures voor niet-onderwijsgevend 
personeel (ondersteuning én management) moeilijker te vervullen zijn. In vergelijking met het PO en 
VO zijn de problemen nog steeds minder groot, maar ook Mondriaan moet meer moeite doen om 
genoeg en goede nieuwe collega’s te vinden, binden en boeien. Daartoe krijgt Mondriaan in het kader 
van de RAL-regeling een bescheiden subsidie van de gemeente Den Haag. 
Een groot deel van de instroom van leraren in het mbo is niet afkomstig van de lerarenopleiding maar 
afkomstig uit het bedrijfsleven/de werkvelden waarvoor Mondriaan opleidt. Gegeven de tekorten die 
momenteel spelen in het bedrijfsleven in bijna alle sectoren, dit geldt zeker voor ICT, techniek en de 
zorg,  heeft dit impact op de tekorten in de beroepsgerichte vakken binnen het mbo. 
Naast de tekorten die er sowieso spelen voor de vakken Nederlands en rekenen, vraagt dit ook om 
het aanboren van nieuwe doelgroepen en het vergroten van de bekendheid van het mbo-onderwijs als 
interessante werkgever in de regio Haaglanden.  
De ervaring heeft ons geleerd, dat er bijna geen bevoegde docenten meer solliciteren. Er moet veel 
geïnvesteerd worden in deze nieuwe medewerkers zodat zij gaan voldoen aan de bevoegdheidseisen 
van het mbo-onderwijs. De volledige inzetbaarheid van een nieuwe docent kent hierdoor een langere 
aanlooptijd; tenminste twee jaar. 
Het verstevigen van onze werkgeverspositie, het optimaliseren van de samenwerking met andere 
onderwijsinstellingen en de initiatieven vanuit de gemeente Den Haag zullen uiteindelijk gaan 
bijdragen aan het reduceren van het lerarentekort.  

2.7 Vacatures 

In 2022 werden er 323 vacatures vervuld, dit is een afname van 69 vacatures ten opzichte van 
2021. Op deze 323 vacatures zijn 359 (nieuwe) medewerkers aangenomen, in 2021 waren dit er 
448. Het verschil tussen het aantal vervulde vacatures en het aantal nieuwe medewerkers zit in 
vacaturemeldingen voor meer dan één fte en de vacatures ingevuld door interne kandidaten. Het 
aantal OP-vacatures is gedaald van 224 in 2021 tot 170 in 2022. 

Het aantal AOBP-vacatures steeg van 168 in 2021 naar 179 in 2022. 
In 2022 heeft Mondriaan 3.285 sollicitaties ontvangen, in 2021 waren dit er 3.688.

2.8 Banenafspraak 

De stijgende lijn van het aantal participatiemedewerkers die na de corona periode in 2021 is ingezet, 
is in 2022 verder doorgezet. In 2021 waren er 22 banen van 25,5 uur, in 2022 zijn dit er ruim 25: acht 
banen binnen het facilitaire bedrijf en 17 banen verspreid over diverse scholen. Dit is een stijging ten 
opzicht van 2021 maar voldoet nog niet aan de banenafspraak van 27,3. 

Indien een baan voor een medewerker niet gelijk passend is, wordt er samen met het UVW gekeken 
naar andere mogelijkheden. Er wordt dan gewerkt met proefplaatsingen om te kijken of en hoe we een 
baan toch passend kunnen maken en we de juiste begeleiding kunnen bieden.
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2.9 Personeelsvoorzieningen

De post personeelsvoorziening stijgt met € 1,3 mln. Het verloop van de voorzieningen voor wachtgeld, 
verlofcompensatie zieke docenten en langdurige zieken is vooraf moeilijk in te schatten omdat 
dotaties en onttrekkingen van verschillende factoren afhankelijk zijn. Wel wordt er een bepaalde mate 
van voorzichtigheid in acht genomen.

Voorziening langdurig zieken
Dit verschil kan worden verklaard door de hoeveelheid medewerkers die in 2022, als gevolg van de 
coronacrisis, ziek zijn geworden.

Seniorenverlof 
Er is sprake van een flinke stijging in deze voorziening.
Deze stijging vloeit voort uit het feit dat een groot deel van de oudere medewerkers van Mondriaan 
(deels door corona) gebruik is gaan maken van seniorenverlof.

Tabel 1.11. Personele voorzieningen

personele voorzieningen 1-1-2022 onttrekking vrijval dotatie 31-12-2022 afname/
toename

2023 
< 1

2024-2028
> 1 < 5 

> 2028
> 5

€ € € € € € € € €

verlofcompensatie zieke docenten -624.860 368.731 82.180 -628.681 -802.630 -177.770 802.630

compensatie ouderschapsverlof -114.320 108.502 - -112.337 -118.155 -3.835 118.155

voorziening Jubilea* -1.330.219 94.288 61.642 -301.861 -1.476.151 -145.931 102.059 677.611 696.481

voorziening langdurig zieken* -1.078.837 707.587 371.250 -1.346.136 -1.346.136 -267.300 524.299 821.838

voorziening wachtgeld* -424.483 150.131 208.800 -335.950 -401.502 22.981 56.973 330.973 13.606

voorziening seniorenverlof* -1.884.552 181.774 10.814 -872.402 -2.564.365 -679.813 25.846 704.966 1.833.553

subtotaal -5.457.270 1.611.014 734.686 -3.597.368 -6.708.939 1.251.668 1.629.912 2.535.388 2.543.640

voorziening planmatig onderhoud (o.b.v 20 jaar)* -7.588.876 727.565 286.656 -1.938.867 -8.513.522 -924.646 2.554.445 5.272.375 686.701

totaal -13.046.146 2.338.579 1.021.342 -5.536.235 -15.222.460 -2.176.314 4.184.358 7.807.763 3.230.341

* Deze voorzieningen zijn contant gemaakt op basis van 10-jarig gemiddelde Euriborrente zijnde 1,0% (2021: 0,8%)
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2.9.1 Toelichting voorzieningen 
De voorwaarden voor het treffen van een voorziening is aanwezig als voor balansdatum juridische 
of feitelijke verplichting bestaat die waarschijnlijk tot een uitstroom van middelen zal leiden en 
waarvan de omvang betrouwbaar kan worden geschat. Onder de voorzieningen worden de personele 
voorzieningen en de overige voorzieningen gepresenteerd. In het sociaal jaarverslag worden de 
personele voorzieningen toegelicht. 

Een voorziening wordt in de balans opgenomen wanneer sprake is van:
• een in rechte afdwingbare of feitelijke verplichting die het gevolg is van een gebeurtenis in het  

verleden;
• waarvan een betrouwbare schatting kan worden gemaakt, en;
• het waarschijnlijk is dat voor afwikkeling van die verplichting een uitstroom van middelen nodig is.

Toelichting voorzieningen
De voorzieningen voor jubilea-uitkeringen, langdurig ziekteverzuim en wachtgeld zijn opgenomen 
tegen contante waarde. De overige voorzieningen zijn opgenomen tegen nominale waarde. 
Toevoegingen aan voorzieningen vinden plaats ten laste van de staat van baten en lasten. Uitgaven 
vinden rechtstreeks plaats ten laste van de voorzieningen. De disconteringsvoet, waarmee we 
toekomstige verplichtingen contant maken, hebben we gelijkgesteld aan het 10-jarig gemiddelde 
euriborrente zijnde 1,0% (v.j. 0,8%).

Voorziening verlofcompensatie zieke docenten
Om de omvang van het totaal aan verlofcompensatie zieke docenten inzichtelijk te maken is deze 
voorziening opgenomen. Conform artikel 8.1, lid 8 van de cao mbo trekt Mondriaan bij medewerkers 
betrokken bij het primaire proces en in een functie met carrièrepatroon 9 of hoger maximaal 23 dagen 
van het verlof in.

Compensatie ouderschapsverlof
Om opgenomen te worden in de voorziening compensatie ouderschapsverlof dient een medewerker 
actief gebruik te maken van betaald ouderschapsverlof. Een medewerker komt alleen in aanmerking 
voor betaald ouderschapsverlof indien aan de voorwaarde in de cao wordt voldaan.

Voorziening voor jubileumuitkeringen
De voorziening jubilea is gevormd ten behoeve van in de toekomst uit te keren uitkeringen voor 
ambtsjubilea. De jubilea-uitkeringen (de betalingen) schrijven we van deze voorziening af. Conform 
de cao hebben jubilerende werknemers aanspraak op een jubileumgratificatie. Deze bedraagt bij een 
25-jarig dienstverband 50 procent en bij een 40-jarig dienstverband 100 procent van de bezoldiging 
per maand. In deze voorziening bepalen we de jubileumrechten per individu,
rekening houdend met de periode in dienst. Bij de berekening van de voorziening hielden we rekening 
met een ‘blijfkans’ van het huidige personeel.

Voorziening langdurig zieken
De voorziening langdurig zieken betreft de loonkosten voor medewerkers die per 31 december 2022 
een jaar ziek zijn en die naar verwachting in 2023 niet terugkeren in het arbeidsproces.

Voorziening wachtgelden
De voorziening wachtgeld is gevormd ten behoeve van wachtgeldverplichtingen van voormalige 
werknemers. Dit betreffen zowel de WW-uitkeringen, de bovenwettelijke WW-uitkeringen, als de 
pensioenverplichtingen. De voorziening hebben we gebaseerd op een opgave van zowel WWplus 
als UWV. Die organisaties berekenden voor ons de totale verplichting voor de (boven)wettelijke 
wachtgelduitkeringen. Bij de bepaling van de voorziening hebben we ingeschat hoe groot de kans is 
dat de betreffende personen een nieuwe baan vinden en daardoor uit de wachtgeldverplichting vallen.

Voorziening seniorenverlof
In de vigerende cao is een duurzame inzetbaarheidsregeling opgenomen. De regeling is bedoeld 
om werknemers in de gelegenheid te stellen afspraken te maken die hen helpen om ook op langere 
termijn het werk te blijven doen. De regeling brengt met zich mee dat de groep personeelsleden 
die voldoet aan de in de regeling gestelde voorwaarden, toekomstige rechten opbouwt. We hebben 
een schatting gemaakt voor deze toekomstige rechten en ze gedoteerd aan de voorziening. In 
de berekening hebben we ook schattingen gemaakt van het deelnamepercentage. Vervolgens 
maken we een schatting van de blijfkans van de betreffende personeelsleden. Hoe dichter bij de 
pensioengerelateerde leeftijd, des te hoger schatten wij de blijfkans in.



Hoofdstuk 3 | Professionele ontwikkeling 
medewerker en organisatie
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3.1 Teams aan zet

Teams aan zet. Dat is het motto van de voornaamste organisatieontwikkeling 
van de komende jaren. In het najaar van 2021 is hiermee een start gemaakt. 
Doel: verantwoordelijkheden en bevoegdheden zo laag mogelijk in de organisatie 
beleggen, zodat professionals hun expertise maximaal kunnen inzetten om te 
zorgen voor goed onderwijs. Aan ‘Teams aan zet’ ligt de overtuiging ten grondslag 
dat professionals in teamverband tot betere resultaten komen. En dat teams die 
ruimte ervaren, meer verantwoordelijkheid willen en kunnen nemen. Bovendien 
wordt het leren en ontwikkelen van individuele medewerkers in teamverband 
versterkt. Medewerkers leren niet alleen in een formele trainingssetting, maar ook 
informeel, tijdens het werken met elkaar. 

In oktober 2022 is een kick-off gehouden bij wijze van formele en zichtbare start van de beweging 
richting Teams aan zet. Een factsheet kwam beschikbaar teneinde beter met elkaar te duiden wat 
we onder Teams aan zet verstaan.

In november is de Mondriaan Regeling Werkoverleg uit 2011 geüpdatet en verkreeg wederom 
de instemming van de Ondernemingsraad. Ter ondersteuning van teams, leidinggevenden en 
ondersteuning is een extern bureau, de Veranderbrigade, ingehuurd. Na een eerste analyse zullen 
zij in 2023 teams ondersteunen bij het zetten van voor hen passende stappen met behulp van een 
teamscan en een teamplan. Leidinggevenden worden begeleid bij het aanleren van passende sturing 
en leiderschap. Vertrouwen enerzijds, contracteren anderzijds, zijn daarbij sleutelbegrippen. 
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De medewerkers en studenten van Mondriaan zijn 
in vele opzichten divers: qua etniciteit, gender, 
seksuele oriëntatie, gezondheid, religie, leeftijd, 
sociaal-economische achtergrond en meer. 
Mondriaan wil een open organisatie zijn waar 
studenten en medewerkers zich thuis voelen en waar 
ieders talenten tot ontplooiing kunnen komen.

Deze overtuiging willen wij door laten werken in alles 
wat we doen. Diversiteit, inclusie en gelijkwaardigheid 
zijn daarom belangrijke onderwerpen op onze 
agenda, die we steeds meer vertalen naar ons 
dagelijks handelen. 

Enkele voorbeelden:  
• Binnen de organisatie hebben wij de eerste stappen gezet 

naar Teams aan zet. Medewerkers krijgen de gelegenheid 
voor inbreng van eigen talenten en kwaliteiten. Binnen het 
model Teams aan zet doet iedereen mee; ook de stem van de 
minderheid wordt gehoord en benut. Het gedachtengoed van 
Deep democracy ligt hieraan ten grondslag.

• Studentenparticipatie, het is belangrijk zoveel mogelijk input 
vanuit de studenten op te halen over zaken die hen betreffen. 
Dit doen wij o.a. door de studenten uit te nodigen deel te 
nemen aan verschillende overlegstructuren zoals de regiegroep 
Diversiteit, inclusie en gelijkwaardigheid; dit om zoveel mogelijk 
ook het gezichtspunt van de studenten mee te nemen in alle 
besluiten rondom dit thema. 

• Om op alle niveaus een afspiegeling te zijn van de 
maatschappij, stimuleren we het aantrekken en behouden 
van medewerkers die op dit moment ondervertegenwoordigd 
zijn in verschillende lagen van de organisatie. Een aanpak om 
arbeidsmarktdiscriminatie tegen te gaan is in de maak. 

• De verhalen rondom de belangrijkste feest- en gedenkdagen 
van verschillende groepen worden gedeeld via het intranet en 
andere vormen om zo meer begrip voor elkaar te creëren en 
inclusie en verbinding een positieve impuls te geven. Dat loopt 
uiteen van aandacht voor religieuze feestdagen tot paarse 
vrijdag en internationale vrouwendag.

• In 2022 is de Charter Diversiteit van de SER en de 
intentieverklaring VN-verdrag ondertekend, door 
collegevoorzitter Hans Schutte. Met deze ondertekeningen 
krijgt het ROC toegang tot de kennis in deze netwerken. 

• Einde eerste kwartaal 2022 is er een projectleider Diversiteit, 
Inclusie en Gelijkwaardigheid aangesteld. Een en ander wordt 
begin 2023 vastgelegd in een beleidsdocument en plan van 
aanpak.

3.2 Diversiteit, Inclusie en Gelijkwaardigheid
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3.3 Scholingsplan en scholingsbudget 

Naast het centrale scholingsaanbod hebben de verschillende scholen en diensten binnen Mondriaan 
hun eigen professionaliseringsplan. In dit professionaliseringsplan wordt scholing opgenomen 
voor het hele team- of delen daarvan over vakinhoud, pedagogisch-didactische vaardigheden, de 
kwaliteitscultuur, samenwerken, procesoptimalisatie en het verbeteren van de resultaten. Ook zijn 
er individuele scholingsmogelijkheden. Mondriaan reserveert ieder jaar een scholingsbudget van 
€500,- voor elke medewerker. Voor scholing die niet past binnen het individuele budget kunnen de 
medewerker- en de betrokken leidinggevende samen besluiten om een grotere investering te doen. 
Het scholingsbudget (per medewerker) is gestandaardiseerd op 2% van de loonkosten van een 
school- of dienst. Daarnaast worden centrale budgetten opgenomen voor Mondriaan-brede scholing, 
deze variëren ieder jaar op basis van de strategie- en wensen voor het komende jaar. In 2022 heeft 
Mondriaan € 2.494.420 uitgegeven aan scholing. Dit is 49,9 % van het beschikbare budget. Dit is hoger 
dan in 2021. Deze onderbesteding kan onder meer worden verklaard door beperkte aanspraak op de 
centrale scholingsbudgetten en te weinig tijd voor medewerkers. 

3.4 Opleiden en scholen van medewerkers 

Zelf mensen opleiden is een van de krachtigste instrumenten om te beschikken over voldoende, 
kwalitatief goed toegeruste medewerkers, zowel in het onderwijs als in de ondersteuning.

3.4.1 Mijn Mondriaan Academie
In oktober is de online leeromgeving ‘Mijn Mondriaan Academie’ van de Mondriaan Academie 
van start gegaan. Dit is een online leeromgeving waar de medewerker 24/7 terecht kan met 
zijn persoonlijke ontwikkelvragen. De onlineomgeving is ook één van de handvatten om tussen 
leidinggevende en medewerker het gesprek aan te gaan over loopbaan, professionalisering en LLO. 

Alle medewerkers van Mondriaan kunnen in deze omgeving zowel (gratis) e-learnings volgen, 
deelnemen aan webinars en zich inschrijven om trainingen op locatie te volgen. In 2023 wordt 
de online leeromgeving verder ontwikkeld met loopbaanpaden voor zowel onderwijsgevende als 
onderwijsondersteunende medewerkers. 

De Mondriaan Academie heeft ook een makelaarsfunctie. Leidinggevenden en teams kunnen advies 
en scholing aanvragen. Van deze makelaarsfunctie maken vooral directeuren gebruik. Dit betekent 
dat opleidingen en trainingen na een uitgebreid onderzoek, zowel bij vrager als aanbieder, worden 
ingekocht. De Mondriaan Academie heeft geen trainers in eigen beheer. Een enkele keer worden 
medewerkers van Mondriaan ingezet.  

3.4.2 Studieloopbaanbegeleiding en gedrag in de klas 
Na een succesvolle start in 2021 startte in 2022 opnieuw een leerlijn voor studieloopbaanbegeleiders 
(SLB’ers). We zien dat door corona studenten kampen met meer problemen. Dat vraagt om een 
andere aanpak van de SLB’er. De nieuwe leerlijn geeft tools voor de begeleiding van studenten. Ook is 
er een leerlijn ontworpen voor de meer ervaren SLB’ers, zodat zij hun collega’s kunnen ondersteunen 
bij de uitoefening van deze taak. 

3.4.3 Management Development trajecten
Gedurende het jaar organiseert de Academie masterclasses en workshops voor het management. 
De workshops worden gegeven door school- en dienstdirecteuren en de masterclasses door 
experts vanuit verschillende organisaties en bedrijven. Het aanbod wordt positief geëvalueerd. De 
Academie is tevens medeorganisator van het school- & adjunct-directeuren, MD-traject, waartoe drie 
bijeenkomsten per jaar plaatsvinden.

3.4.4  Pedagogische vaardigheden voor beveiligers.
In samenwerking met het facilitair bedrijf (het leerbedrijf), zijn alle beveiligers geschoold 
in pedagogische vaardigheden om de studenten, zowel regulier als van het leerbedrijf, nog 
professioneler te kunnen benaderen en begeleiden.

3.4.2 t/m 3.4.4 zijn een paar voorbeelden van scholingen met impact. 
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3.5 Zij-instroom 

Mondriaan verwelkomt graag zij-instromers. Dit zijn toekomstige 
docenten met kennis van en ervaring in het werkveld. De 
Mondriaan Academie adviseert bij de diploma-waardering van 
deze nieuwe medewerkers, zodat zowel medewerker als directeur 
weten of er een opleidingstraject gevolgd dient te worden om 
bevoegd te zijn voor het mbo. Wanneer opleiding nodig is, 
organiseert Mondriaan een “in company” opleidingstraject. In 
dit traject kunnen zij-instromers hun Pedagogisch-Didactisch 
Getuigschrift (PDG) halen. De Mondriaan Academie organiseert 
de PDG opleiding in samenwerking met de Hogeschool 
Rotterdam. In 2022 zijn er vier groepen gestart. 

Na een succesvolle pilot ‘Pre PDG’ wordt aan zij-instromers 
,die enige tijd moeten wachten op een PDG-opleidingsplek, 
een kort programma aangeboden ter ondersteuning bij het 
lesgeven. Tijdens dit programma krijgen de deelnemers 
naast onderwijskundige vakken ook intervisie en persoonlijke 
coaching aangeboden. Ook zijn er medewerkers die de verkorte 
lerarenopleiding volgen zoals aangeboden door verschillende 
Hogescholen. Mondriaan heeft een eigen opleiding Instructeur 
MBO, waar ook instructeurs van andere ROC’s aan deel kunnen 
nemen. 

Totaal waren er 108 zij-instromers bezig met de PDG in 2022. 
Waarvan er 55 gestart zijn in 2022. Met de opleiding instructeur 
MBO zijn 24 mensen gestart in 2022. 

3.6 Mondriaan als opleidingsschool 

In de Mondriaan opleidingsschool werken het Instituut voor 
Leraren van de Hogeschool Rotterdam en ROC Mondriaan 
samen aan het opleiden van docenten. Dit partnerschap heeft 
voor studenten van de Hogeschool Rotterdam als voordeel, dat 
zij als docent-in-opleiding (dio) aan de slag kunnen gaan bij een 
stageplek, die goed is afgestemd op het programma van hun 
lerarenopleiding. Voor Mondriaan biedt de Opleidingsschool een 
kans om nieuwe medewerkers aan te trekken die ervaring hebben 
in het mbo, en zo het lerarentekort te adresseren.

In het schooljaar 2021-2022 waren er 220 deelnemers in de 
opleidingsschool: 127 dio’s die een initiële lerarenopleiding doen 
en 93 zij-instromers. Dat zijn er in totaal 13 meer dan in het 
voorgaande schooljaar. Aan DUO wordt een opgave per schooljaar 
gedaan. 

In 2023 zal de opleidingsschool ook gaan samenwerken met 
de Hogeschool Leiden; daartoe is reeds een intentieverklaring 
ondertekend.



Hoofdstuk 4 | Inzetbaarheid

Een inzetbare medewerker is bekwaam, gezond 
en gemotiveerd. Een veelheid aan voorzieningen 
ondersteunt de medewerker daartoe, zie ook het 
hoofdstuk over Professionele ontwikkeling. 
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4.1 Arbeidsomstandigheden en werkdruk

In 2020 is de uitvoering van het ‘Plan van aanpak werkdruk 2019-2023’ gestart. 
Een onderdeel van dit werkdrukplan is voorlichting van medewerkers over hun 
pensioen en de mogelijkheden die er zijn. Van deze maatregel uit het werkdrukplan 
hebben in 2022 88 medewerkers gebruik gemaakt. 
Eind 2022 is het MTO weer afgenomen. Hieruit blijkt dat de werkdrukbeleving 
binnen Mondriaan de afgelopen twee jaar nagenoeg gelijk is gebleven. 
De uitkomsten van dit MTO worden meegenomen in de evaluatie van het 
werkdrukplan in 2023.

4.1.1 Maatregelen om medewerkers te ondersteunen
De kosten van levensonderhoud zijn in 2022 enorm gestegen. De media berichtten dat ruim 
1 miljoen Nederlanders problemen ervoeren met het betalen van de maandelijkse lasten. Het kon 
daarom niet anders zijn dat ook een deel van onze medewerkers gebukt ging onder geldzorgen. 
Wij gunnen onze studenten en medewerkers zonder al te veel zorgen te kunnen bouwen aan hun 
toekomst. Bij de medewerkers lag de focus op de degenen met de laagste salarissen, dat vraagt om 
begrip van de anderen. Vanaf 1 januari 2022 betaalt Mondriaan reguliere medewerkers niet meer in 
schaal 1 en schaal 2 en voor de schalen 3 t/m 7 wordt € 2.300 bruto per maand het minimumsalaris. 
Maar, niet alleen de laagste inkomens hebben last van de gestegen prijzen. Daarom hebben alle 
medewerkers als blijk van waardering in oktober 2022 een éénmalige uitkering ontvangen van € 100 
en in januari 2023 van € 150 netto naar rato van het dienstverband. 
Ter voorbereiding op de dure decembermaand is de eindejaarsuitkering een maand eerder in 
november uitbetaald.
Ook het bedrijfsmaatschappelijk werk was als vanouds beschikbaar om medewerkers te 
ondersteunen met (dreigende) geldzorgen. Tenslotte is ondersteuning aangeboden bij de aanvraag 
van de energietoeslag voor medewerkers die daar mogelijk recht op hadden. Hier is weinig gebruik 
van gemaakt. 

Voor studenten is overigens op één locatie een pilot uitgevoerd met een gratis ontbijt.

4.1.2 Thuiswerkregeling 
Mondriaan heeft per 1 augustus 2022 een thuiswerkregeling. Elke medewerker mag maximaal 
40% thuiswerken voor zover zijn functie/taken en zijn persoonlijke mogelijkheden dat toestaan. 
Thuiswerkafspraken worden jaarlijks besproken door de medewerker en zijn leidinggevende. De 
leidinggevende besluit, waar nodig/mogelijk na afstemming met het team. De thuiswerkvergoeding 
is gelijk aan de maximale wettelijke thuiswerkvergoeding per dag (€ 2 p/d in 2022). Daarnaast krijgen 
nieuwe medewerkers bij eerste indiensttreding éénmalig € 250,- voor inrichting van de thuiswerkplek 
of tegemoetkoming voor de reeds ingerichte werkplek.

4.2 Medewerkers tevredenheidsonderzoek 2022 

In oktober 2022 is een regulier MTO afgenomen. De respons was 50%: dit was hoger dan in 2020 
(41%), maar aanzienlijk lager dan het percentage van de mbo sector (61%). Zoals verwacht zijn de 
scores iets lager dan in 2020, toen het MTO deels vóór, deels bij de start van de covidpandemie 
afgenomen werd. De scores zijn vergelijkbaar met het gemiddelde van onze sector.
In december 2022 hebben we dezelfde vragenlijst nog afgenomen bij medewerkers die korter dan 
1 jaar in dienst waren ten tijde van de afname van het MTO. Vanaf 2024 zullen zij meteen in het 
onderzoek meegenomen worden. Dat betekent dat we in januari 2023 gaan kijken wat de uitkomsten 
van beide onderzoeken op Mondriaan niveau aan verbeterpunten in zich dragen.

We zien:
1. Een toename op de ervaring van discriminatie,
2. Gelijkblijvende, hoge ervaring van werkdruk,
3. Verbetering van de scores m.b.t. het samenwerken in teams,
4. Hogere scores op (bijna) alle vragen door medewerkers die korter dan 1 jaar in dienst zijn.
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4.3 (Bovenwettelijke) WW-uitkering

ROC Mondriaan is eigen risicodrager voor de (B)WW en betaalt deze uitkering(en) indien er niet direct werk wordt gevonden na ontslag. 
Om te zorgen dat oud-medewerkers met een WW/BWW-uitkering zo snel mogelijk een nieuwe baan vinden en dus geen gebruik meer 
maken van de uitkering, worden zij begeleid door een daartoe door Mondriaan aangestelde medewerker. 
Soms worden extern begeleidingstrajecten of delen daarvan ingekocht. In 2022 zijn er in totaal 23 nieuwe instromers in de WW 
gestroomd. De totale WW caseload was 43, waarvan 5 langdurig ziek. De re-integratieverplichting en WW betaling bij ziekte ligt bij het 
UWV. Als mensen ziek zijn tijdens de BWW ligt de verplichting bij Mondriaan. Alle mensen die volledig ziek waren in 2022 zaten in de WW. 
De totale kosten (B)WW-uitkering 2022 was € 423.557,-. 

4.4 Ziekteverzuim 

Het ziekteverzuim bij Mondriaan steeg van 6,0 procent in 2021 naar 7,3 procent in 2022. De verzuimdoelstelling van 5,5 procent is 
daarmee niet gehaald. De meldingsfrequentie is gestegen. Medewerkers melden zich gemiddeld 1,4 keer per jaar ziek. Dit was in 2021 
0,8 keer per jaar. De toename van het verzuimpercentage kan verklaard worden door een toename van het verzuim tot en met 41 dagen. 
Het verzuim vanaf 42 dagen tot een jaar is licht gestegen en het percentage medewerkers dat langer dan een jaar verzuimt, is gelijk 
gebleven ten opzichte van 2021. 

Registratie van oorzaken van verzuim is niet toegestaan en daarom is het lastig te duiden waardoor het verzuimpercentage is gestegen. 
Mogelijke oorzaken van de stijging van het verzuim zijn: 

• Toename van het korte- en middellange verzuim en meldingsfrequentie door kortdurende aandoeningen. Men is fysiek weer in elkaars 
nabijheid waardoor virussen zich makkelijker kunnen verspreiden. 

• Als gevolg van het beëindigen van de coronamaatregelen is men weer fysiek op locatie aanwezig en heeft men minder 
regelmogelijkheden ten aanzien van werk/privébalans. 

• Het welbevinden en -plezier van docenten staat onder druk door veranderd gedrag en werkhouding van studenten na de 
coronapandemie.

• Als gevolg van de nasleep van de coronapandemie en de bijbehorende gevolgen voor werk en privé lijkt er een verlies aan veerkracht 
bij medewerkers te zien. Ook de oorlog in Oekraïne en de sterk gestegen kosten van het levensonderhoud hebben invloed op het 
welbevingen van mensen. Mogelijk een stijging van de werkdruk wordt ook ervaren door krapte op de arbeidsmarkt en daardoor 
vertraging van vervullen van vacatures en uitval van collega’s door ziekte.

De begeleiding van de (langdurig) zieke medewerkers ligt bij de direct leidinggevenden, die daarbij advies en ondersteuning krijgen van 
deskundigen. In 2022 was verdere toename te zien van multidisciplinair overleg tussen de sleutelfiguren rondom verzuim.
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4.5 Veiligheid en ondersteuning van medewerkers

4.5.1 Veiligheid
Mondriaan spande zich in 2022 in voor een fysiek en sociaal veilige omgeving voor studenten 
en medewerkers. Elke locatie heeft zijn eigen huisregels en er geldt een gedragscode voor 
studenten, medewerkers en bezoekers. Een zorgstructuur waarborgt de sociale veiligheid, 
met vertrouwenspersonen voor studenten en medewerkers, schoolmaatschappelijk werk, 
bedrijfsmaatschappelijk werk en interne begeleidingsspecialisten voor studenten en medewekers. 
Voor de fysieke veiligheid is op elke locatie een team van bedrijfshulpverleners werkzaam. Mondriaan 
beschikt over een eigen bedrijfsbeveiligingsdienst voor alle campussen. Door de hack in 2021 
is de registratie van incidenten nog niet compleet. De verwachting is echter dat de Mondriaan 
Incidenten Monitor op korte termijn weer online gaat. Vooralsnog wordt bij incidenten handmatig 
gerapporteerd op locatieniveau. Als het management inschat dat een incident impact heeft op 
de school of de instelling en meer studenten of medewerkers raakt, dan wordt onmiddellijk een 
crisismanagementteam (CMT) bijeengeroepen. In 2022 is op alle locaties een oefening gedaan en is 
meerdere malen een CMT bijeengeroepen. 

4.5.2 Ondersteuning van medewerkers
In 2022 zijn er 257 medewerkers gesproken- en geholpen, dit zijn er 12 meer dan 2021. De grootste 
wisseling is te zien bij bedrijfsmaatschappelijk werk (BMW) en coaching. Er zijn bijna 30 medewerkers 
meer bij BMW geweest dan het jaar daarvoor. Daarnaast hebben minder medewerkers (bijna 30) een 
vraag bij de (interne) coach neergelegd.  
In totaal hebben 10,6% van de medewerkers gebruik gemaakt van deze voorzieningen. Dit is nagenoeg 
hetzelfde percentage (10,4%) als in 2021.

Tabel 4.1. Overzicht aantal ondersteunende medewerkers

bedrijfs-
maatschappelijk 

werk

coaching loopbaanadvies arbeidsdeskundige

aantal medewerkers 130 35 35 57

OP (docent) 47 22 17 28

BOBp (instructeur) 21 2 1 2

AOBP (ondersteuner of 
management)

62 11 17 27

werk-gerelateerd 66 30 35 0

prive-gerelateerd 34 0 0 49

combinatie werk-prive 30 5 0 8

preventief 41 25 29 2

curatief 67 1 0 55

combinatie preventief-curatief 22 9 6 0

dossier naar 2023 48 9 11 31
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4.6 Vertrouwenszaken, klachten en beroepszaken 

In het klachtenbeleid wordt onderscheid gemaakt tussen een melding, een klacht en een beroep. 
Meldingen worden gedaan bij een vertrouwenspersoon, klachten worden ingediend bij het 
Klachtenmeldpunt en voor het behandelen van een beroep heeft Mondriaan vier verschillende 
commissies. 

4.6.1 Meldingen vertrouwenspersonen
De vertrouwenspersonen leveren een bijdrage aan een veilige school. Zij zijn het aanspreekpunt voor 
studenten en medewerkers die op de school of op de stageplek te maken krijgen met ongewenst 
gedrag. Tot het werkterrein van de vertrouwenspersonen behoren: (seksuele) intimidatie; (cyber)
pesten; agressie, (seksueel) geweld en bedreiging en discriminatie. Volgt na een melding bij de 
vertrouwenspersoon een formele klacht bij de klachtencommissie, dan kan de vertrouwenspersoon de 
klager daarbij ondersteunen. 

In 2022 zijn het aantal meldingen bij de vertrouwenspersonen bijna verdubbeld ten opzichte van 2021. 
Vooral het aantal meldingen door medewerkers van (seksuele) intimidatie is enorm toegenomen. 
Vijftien van de meldingen van medewerkers betreffen hetzelfde organisatieonderdeel. 

Zoals bij veel instellingen in Nederland hebben de onthullingen bij The Voice of Holland en andere 
grensoverschrijdende casuïstiek die in het nieuws zijn geweest, ook bij Mondriaan een rol gespeeld. 
Daar waar medewerkers wellicht eerder geen melding maakten van ongewenst gedrag voelen ze zich 
nu gesterkt om dit wel te doen.

Tabel 4.2. Meldingen bij vertrouwenspersoon, door studenten en medewerkers

aard van de melding student medewerker totaal

 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

(seksuele) intimidatie 1 1 2 34 12 9 35 13 11

(cyber) pesten 9 15 2 10 6 3 19 21 5

agressie/geweld/
bedreiging

 2 1  0 1 0 2 2

discriminatie 3 3 6 13 7 4 16 10 10

Overige 4 1 1 6 0 1 10 1 2

totaal 17 22 12 63 25 18 80 47 30
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4.6.2 Klachtenmeldpunt 
Iedereen die bij Mondriaan betrokken is – zoals studenten, medewerkers en omwonenden – kan een 
klacht indienen bij het Klachtenmeldpunt. Klachten dienen schriftelijk ingediend te worden. Het CvB 
wordt eens in de twee weken geïnformeerd over de voortgang van de lopende klachten.   

In 2022 zijn er in totaal 106 klachten ingediend bij het Klachtenmeldpunt. Dat is een substantiële 
stijging ten opzichte van 2021. Hier zijn twee verklaringen voor. Ten eerste lijkt er sprake van een 
inhaaleffect: de kiem van een aantal conflicten lijkt in de coronaperiode te liggen. Toen begin 2022 
werk en onderwijs weer fysiek plaatsvonden, escaleerde een aantal conflicten tot daadwerkelijke 
klachten. Ten tweede valt de toename in het aantal klachten van medewerkers tegen leidinggevenden 
op (niet afzonderlijk bijgehouden, onderdeel van de categorie ‘bejegening’, zie Tabel 4.3). Dit soort 
klachten is voor betrokkenen op de werkvloer vaak zeer ingrijpend. Deze toename, zowel in aantal als 
ook in heftigheid, is zorgelijk voor Mondriaan als werkgever. Tegelijkertijd kan geconstateerd worden 
dat Mondriaan hiermee aansluit op een landelijke trend: er is in de media veel aandacht geweest 
voor een aantal (vermeende) misstanden in de wereld van politiek en amusement, waarna er bij veel 
instellingen meer klachten zijn binnengekomen over een onveilig werkklimaat. Het onderwerp leeft in 
de samenleving. 

Tabel 4.3. Klachten ingediend bij het Klachtenmeldpunt  

onderwerp 2021 2022

communicatie (o.a. roosters en intake)  6  14  

negatief bindend studieadvies  2  0  

onderwijs/begeleiding  16  32  

examinering  11  15  

niet-toelating tot opleiding  4  8  

bejegening door medewerker of student  11  16  

arbeidsvoorwaarden   2  1  

verwijderen   0  4  

kosten/rekening  4  7  

schorsing  0  0  

administratieve fout  2  1  

overlast (voor omwonenden van de school)  1  3  

diversen  19  5  

totaal  78  106  
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Beroep: vier commissies  
De ervaring leert dat een klacht meestal het best kan worden opgelost waar deze is ontstaan. 
Daarvoor gaat de verantwoordelijke functionaris in gesprek met de klager. Blijft de klager ontevreden 
en wordt de klacht niet opgelost, dan kan de klager zich wenden tot een van de vier klachten- en 
beroepscommissies. Het staat de klager ook vrij om dat direct te doen, zonder eerst in gesprek te 
gaan met de verantwoordelijke functionaris. De commissies zijn vanzelfsprekend  onafhankelijk en 
werken volgens vastgestelde reglementen. 
  
De commissies zijn ingedeeld naar het type klacht:   
1. Klachten- en bezwarenadviescommissie   
2. Commissie van beroep voor de examens  
3. Interne geschillencommissie arbeidsvoorwaarden   
4. Commissie misstanden 
  
Klachten- en bezwarenadviescommissie 
Deze commissie behandelt bezwaren en klachten van medewerkers en studenten die zijn gericht 
tegen een besluit of gedraging van een medewerker die is verbonden aan Mondriaan. De commissie 
geeft een advies aan het CvB over de gegrondheid van de klacht of het bezwaar.   
In 2022 ontving de Klachten- en bezwarenadviescommissie negen klachten en vijf bezwaren. Van de 
klachten zijn twee klachten (gedeeltelijk) gegrond verklaard. Drie klachten zijn ongegrond verklaard. 
Eén klacht is ingetrokken en drie klachten zijn nog in behandeling. Van de bezwaren zijn er twee niet-
ontvankelijk verklaard. Eén bezwaar is gegrond verklaard. Er zijn twee bezwaren ingetrokken.   

   
Commissie van beroep voor de examens    
Deze commissie oordeelt over beroepen die ingesteld worden tegen beslissingen van beoordelaars, 
examinatoren en examencommissies. Ook oordeelt ze over het negatief bindend studieadvies. De 
uitspraak van de commissie is bindend.   
In 2022 ontving de commissie elf beroepen. Eén van deze beroepen is door de commissie ongegrond 
verklaard. De commissie heeft in 2022 één hoorzitting georganiseerd, omdat het in alle andere 
gevallen tot een schikking is gekomen. De ingediende beroepschriften waren verschillend van inhoud 
en hadden betrekking op beslissingen van verschillende examencommissies.   
 
Interne geschillencommissie arbeidsvoorwaarden 
Deze commissie oordeelt over geschillen tussen een medewerker en zijn leidinggevende. De 
geschillen gaan over toepassing van de cao, het functiewaarderingssysteem (Fuwa-bve) en 
overplaatsing. De commissie geeft gevraagd en ongevraagd advies aan het CvB over de gegrondheid 
van het bezwaarschrift en de te nemen besluiten. In 2022 ontving de commissie één beroep. Het 
beroep is ontvankelijk verklaard en er heeft een hoorzitting plaatsgevonden.  
  
Commissie misstanden    
Bij een melding van (vermoeden van) een misstand roept Mondriaan ad hoc een commissie in het 
leven. Voor dit type klacht beschikt Mondriaan over een klokkenluidersregeling. Er zijn in 2022 geen 
meldingen binnengekomen.  
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4.7 Risico-inventarisatie en -evaluatie 

ROC Mondriaan voert eens per vier à vijf jaar een risico-inventarisatie uit op elke campus of locatie. 
De nieuw uitgevoerde risico-inventarisaties worden sinds 2019 vastgelegd in een digitaal instrument 
(AMS) dat vanuit de mbo-raad ter beschikking is gesteld. Hierin kunnen alle sleutelfiguren (waaronder 
de OR) up-to-date meekijken wat de actuele stand van zaken is op de locaties. Vanuit het plan van 
aanpak worden door AMS tevens acties uitgezet bij de betreffende verantwoordelijken. 
Voorafgaand aan het in gebruik nemen van een nieuwe locatie wordt een arboquickscan uitgevoerd 
waarbij globaal wordt beoordeeld of er zonder risico’s tot inhuizen kan worden overgegaan. In 2022 is 
een risico-inventarisatie en -evaluatie uitgevoerd op de Waldorpstraat 120 en heeft een arboquickscan 
plaatsgevonden op de Meppelweg 339.

Vanuit facilitair oogpunt zijn er geen opvallende knelpunten naar voren gekomen voor de 
Waldorpstraat. In de quickscan van de Meppelweg kwamen als belangrijkste punten naar voren:
• de bedrijfshulpverleningsmiddelen nog niet optimaal geplaatst.
• Bewegwijzering vluchtroutes duidelijker.

Alle geconstateerde verbeterpunten zijn in het plan van aanpak van het facilitair bedrijf opgenomen.

Tabel 4.4. Planning en stand van zaken risico-inventaris en -evaluaties (RI&E) 2023

RI&E uitgevoerd planning

Aspasialaan + Neckar 2022 2026

Campus LWP 2017 2023

Brasserskade 2020 2025

Vondellaan (na oplevering nieuw/aanbouw) 2009 2023

Campus Tinwerf 2022 2027

WDO 2022 2027

Campus Koningin Marialaan 2018 2024

Meppelweg (quickscan 2022) 2023

Vazdiazdreef (quickscan 2023) 2024
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